
01: Nouvelle alarme

Les premiers répondants reçoivent une notification 
push « NOUVELLE ALARME » sur leur téléphone mobile 
lorsqu’une nouvelle intervention est créée et qu’une 
alerte est envoyée.
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02: Page „Détails de l’intervention“

Après avoir reçu et appuyé sur la notification push 
critique, le premier répondant consulte les informations 
de base de l’intervention avant de confirmer sa 
disponibilité en appuyant sur « Je suis disponible ».

25 min

~25 min

POSITION DE L’INTERVENTION
Mendrisio

DISTANCE ESTIMÉE EN VOITURE
0.201 km

TEMPS ESTIMÉ EN VOITURE
1 min

ZONES ALERTÉES
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03: Sélection du mode de 
transport

Les premiers répondants sélectionnent le mode de 
transport via un menu contextuel situé sous les détails 
de l’intervention : voiture, vélo ou à pied.

Le temps de trajet jusqu’au lieu d’intervention est 
calculé et tient compte du mode de transport choisi par 
le premier répondant.

Remarque : Lors de l’ouverture de la page «Détails de l’intervention», la 
distance estimée et le temps de trajet jusqu’au lieu de l’intervention sont 
automatiquement affichés, calculés sur la base d’un déplacement en 
voiture ou à pied.

POSITION DE L’INTERVENTION
Mendrisio

DISTANCE ESTIMÉE EN VOITURE
0.201 km

TEMPS ESTIMÉ EN VOITURE
1 min

25 min

~25 min

ZONES ALERTÉES
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04 a: En cas d’acceptation de 
l’intervention

Les premiers répondants qui sont acceptés pour 
l’intervention reçoivent la notification « Vous avez été 
accepté », comme illustré à gauche.
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Vous avez été accepté

ZONES ALERTÉES



04 b: En cas de refus de 
l’intervention

Si le premier répondant est refusé pour une intervention, 
le message « Vous avez été refusé » s’affiche, comme 
illustré à gauche.
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Sie wurden abgelehnt

Refusée

Vous avez été refusé

ZONES ALERTÉES



05: Informations détaillées sur 
l’intervention
Le premier répondant peut désormais consulter des 
informations plus détaillées sur l’intervention, 
notamment :

- Adresse exacte du lieu de l’intervention

- Coordonnées du lieu de l’intervention

- Des informations supplémentaires sur l’intervention
peuvent être affichées si elles sont disponibles

Important : Lorsque le premier répondant arrive sur le lieu de 
l’intervention, le statut est automatiquement mis à jour en « 
Arrivé ». 

25 min
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ZONES ALERTÉES

~25 min



06: Liste des DEA (POIs)

Les premiers répondants peuvent accéder à une liste 
affichant l’emplacement des 10 DEA les plus proches 
dans leur zone en sélectionnant « Localiser DEA » au-
dessus de « Position de l’intervention » sur la page « 
Détails de l’intervention ».
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ZONES ALERTÉES

~25 min

25 min

DEA



07: Navigation vers le lieu de 
l’intervention

En appuyant sur la flèche à côté de «Position de 
l’intervention», un menu contextuel apparaît en bas de 
l’écran. 

Les premiers répondants peuvent lancer leur 
application de navigation préférée directement depuis 
Momentum afin d’obtenir un itinéraire vers le lieu de 
l’intervention de manière rapide et efficace.
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Vue cartographique en 
plein écran

Les premiers répondants peuvent accéder à une vue 
cartographique en plein écran, offrant une vision claire 
de leur position et du lieu de l’intervention, en 
sélectionnant la carte sur la page « Détails de 
l’intervention ».
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Page « Liste des interventions »

La liste des interventions affiche toutes les 
interventions actives pour lesquelles le premier 
répondant a été alerté, avec une indication claire de 
l’intervention en cours au moyen d’un label vert « 
Active ».

La liste affiche également les informations essentielles 
pour une vue d’ensemble rapide, notamment :

- Date et heure

- Description / titre de l’intervention

- Lieu de l’intervention (ville)

- Heure d’arrivée estimée du véhicule de secours
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Mendrisio

~25 min
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